En TecSalud asumimos la proteccion de su informaciéon como parte del compromiso con su bienestar, bajo los mas
altos estandares de seguridad y confidencialidad. Su médico tratante, a través de nuestro expediente clinico
electronico, estara utilizando sus datos para ofrecerle una atencion segura, coordinada y personalizada,
garantizando en todo momento el uso adecuado de su informacion y el respeto a su privacidad, bajo los términos
de nuestro aviso de privacidad.

TecSalud es el nombre comercial de Fundacién Santos y de la Garza Evia, I.B.P., por lo tanto, este Aviso de
Privacidad aplica a todos los servicios e interacciones dentro de nuestras instituciones y le sera solicitado por
Unica ocasion.

AVISO DE PRIVACIDAD

Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento
El Responsable del Tratamiento de los datos personales que usted proporciona es Fundacién Santos y de la Garza Evia, I.B.P. (TecSalud), ubicado en
Avenida Ignacio Morones Prieto # 3000 Pte, Colonia Los Doctores, Monterrey, Nuevo Leén. C.P. 64710.

Datos personales tratados por TecSalud

TecSalud, para el cumplimiento de las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, tratard datos personales de identificacion, datos
demogréficos, de contacto, de autenticacion, de ubicacién, asi como datos patrimoniales y financieros. Asimismo, le informamos que TecSalud podra
recabary tratar datos personales de identificacion, de contacto y patrimoniales y/o financieros de terceros cuando usted los proporcione, por ejemplo,
al designarlos como responsables o contactos de emergencia. Al proporcionar datos personales de terceros, usted declara que cuenta con la
autorizacion correspondiente y que les ha informado sobre la existencia y alcance del tratamiento que realizard TecSalud, en términos del presente
Aviso. Le informamos que, salvo que exista disposicion legal en contrario, TecSalud no recabara directamente datos personales de menores de edad.
En caso de requerirse, dicha informacién debera ser proporcionada por el padre, tutor y/o persona que ejerza la patria potestad.

Datos sensibles tratados por TecSalud

Le informamos que, para el cumplimiento de las finalidades primarias descritas en el presente Aviso de Privacidad, TecSalud tratara datos personales
sensibles relativos a su estado de salud presente o futuro. Esta informacion se integrard en su expediente clinico electrénico, mismo que sera
resguardado por TecSalud de acuerdo con la normatividad aplicable.

Finalidades primarias
TecSalud tratard sus datos personales para las siguientes finalidades primarias y necesarias:

. Registrarle e identificarlo como paciente de TecSalud;

. Integracién, administracidony conservacion del expediente clinico electrénico de conformidad con la normativa aplicable y en funcién de nuestros
procedimientos internos;

. Prestacion de servicios médicos y hospitalarios;

. Diagnéstico, tratamiento, seguimiento y continuidad de cuidados médicos;

. Elaboracion de estudios de laboratorio y gabinete;

. Elaboracion de referencia/contrarreferencia médica;

° Gestion de citas y comunicacién operativa;

o Gestionar el proceso de facturaciény cobranza;

. Gestion con aseguradoras (validacién, autorizaciones, reembolsos);

. Seguridad del paciente y control interno de calidad clinica;

. Realizar actividades de videovigilancia en nuestras instalaciones con fines de seguridad interna, de nuestro personal e instalaciones.

. Mejoramiento de procesos internos y tecnologias implementadas por TecSalud, como lo es el entrenamiento de inteligencia artificial.

. Informar sobre su estado de salud a la persona que usted designe como responsable durante la prestacion del servicio médico y, en caso de
emergencia médica o fallecimiento, realizar las gestiones correspondientes y permitirle intervenir en la toma de decisiones relacionadas con su
atencién médicay demads actuaciones necesarias.

o Mantener la seguridad de nuestras instalaciones e infraestructura tecnolégica.

. Cumplimiento de obligaciones sanitarias y normativas.

Finalidades secundarias
Ademas, si usted no se opone, Tec Salud tratara sus datos personales para las siguientes finalidades adicionales:

. Para realizar encuestas y evaluaciones de seguimiento y mejora de procesos de atencioén;

. Para fines promocionales de los servicios y publicitarios;

. *Para realizar actividades de investigacion clinica, incluyendo estudios retrospectivos, asi como generar informacion con fines estadisticos,
académicos, incluyendo publicaciones en Congresos o eventos del sector salud, y de mejora de los procesos de atencion. Para tales efectos, los
datos personales seran previamente sometidos a procesos de disociacién o anonimizacién, a fin de evitar que la persona titular pueda ser
identificada.

. Para compartir informacion y documentacion de la atencién médica que se le proporcione, para efectos del pago de honorarios de su médico
tratante e interconsultantes, ya sea directamente con dichos facultativos o bien, con la persona moral encargada del manejo y cobro de dichos
honorarios médicos.

Le informamos que para las finalidades secundarias indicadas con un asterisco requerimos obtener su consentimiento expreso y por escrito al ser
referentes al tratamiento de sus datos personales sensibles, por lo que, si estd de acuerdo, puede firmar el consentimiento al final de este aviso de
privacidad. En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades secundarias, usted podra ejercer su
Derecho a la Oposicién o Cancelacién desde este momento, usted nos puede comunicar lo anterior al correo avisoprivacidad@servicios.tecsalud.mx.



Transferencias
TecSalud para cumplir las finalidades necesarias anteriormente descritas u otras aquella exigida legalmente o por las autoridades competentes
transferird los datos personales necesarios a las siguientes organizaciones:

Tercero receptor de los datos personales Finalidad Consentimiento
Para la validacién de informacion proporcionada, gestionar el pago de serviciosy
en caso de siniestros.

Realizacién de estudios correspondientes que se requieran en funcién de sus
necesidades.

Cumplir con las disposiciones de la Ley General de Salud, Normas Oficiales
Mexicanas en materia de salud y demas normatividad aplicable

Compainiias de Seguros y Reaseguros No necesario

Laboratorios / gabinetes externos No necesario

Autoridades sanitarias / regulatorias No necesario

*Profesionales de salud con los que Brindarle los servicios de salud que usted requiera, realizar las actividades

tengamos celebrados acuerdos de necesarias para brindarle atencién y seguimiento clinico, asi como en su caso, Necesario
colaboracién para prestacion de servicios | realizar investigaciones médicas relacionadas con su diagnéstico médico,

en nuestras instalaciones incluyendo estudios retrospectivos.

Para las transferencias indicadas con un asterisco (*) requerimos obtener su consentimiento expreso y por escrito, por lo que, TecSalud, recabara el
consentimiento requerido a través de este Aviso de Privacidad y en caso de ser necesario a través del formulario respectivo.

Derechos ARCO y/o revocacion del consentimiento

De conformidad a la LFPDPPP, por derechos ARCO se entiende: derechos de acceso, rectificacidén, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos
personales. Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion (“Derechos
ARCO”), asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrénico al Departamento de
Proteccion de Datos Personales a la direccidn electrénica avisoprivacidad@servicios.tecsalud.mx.

En este sentido, puede informarse sobre los procedimientos, requisitos y plazos para el ejercicio de sus Derechos ARCO y/o revocacion del
consentimiento en nuestra pagina de internet https://www.tecsalud.mx o bien ponerse en contacto con el Departamento de Protecciéon de Datos
Personales que dara tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento
de suinformacién. Los datos de contacto del Departamento de Protecciéon de Datos Personales son los siguientes: Av. Ignacio Morones Prieto No. 3000
Pte., Colonia Los Doctores, Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64710. Correo electrénico: avisoprivacidad@servicios.tecsalud.mx.

Limitacion y/o Divulgacion de sus datos
Usted podra limitar el uso o divulgacién de sus datos personales enviando su solicitud a datos a avisoprivacidad@servicios.tecsalud.mx_En caso de
que su solicitud sea procedente se le registrara en el listado de exclusion propio de TecSalud.

Cambios al Aviso de Privacidad
TecSalud notificard sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad a través de su publicacion en la péagina web
https://www.tecsalud.mx donde debera consultar la seccion “Aviso de Privacidad”.

Aceptacion del Aviso de Privacidad y consentimiento para el tratamiento y transferencia de datos personales

Por medio del presente, usted otorga su consentimiento expreso para que TecSalud trate sus datos personales y los de aquellos terceros de los cuales
usted ha entregado informacién personal, respecto de aquellas finalidades que asi lo requieran conforme a la normativa aplicable, asi como para
realizar las transferencias de datos personales que requieran su consentimiento. Asimismo, reconoce que el presente Aviso de Privacidad le fue puesto
a disposicion de manera previa al tratamiento y, en su caso, a la transferencia de sus datos personales.

Yo autorizo que cualquier familiar directo en vinculo pueda recibir de forma verbal mi informacién clinica:
Si[ INo[ 1.Encasodeque desee autorizar a una persona, por favor escriba a continuacion el nombre completo de quien podra recibir informaciéon
clinica de maneraverbal. Nombre persona designada: que tiene vinculo (familiar, amistad,
otros): .

En caso de agregar mas personas, especifique:
Nombre completo y vinculo:
Nombre completo y vinculo:

Fecha:
Nombre del Paciente:
Nombre del Tutor y/o Representante Legal:

Firma del Paciente, Tutor y/o Representante Legal:

Ultima actualizacion 29/04/2026.
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